REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. ZAGADNIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okredla zasady dokonywania transakcji w prowadzonym przez Spotke
Hangu Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach sklepie internetowym, dziatajgcym pod adresem:
https://www.deborah.pl, za posrednictwem ktérego sprzedawane sqg produkty Sprzedawcy,
znajdujgce sie w ofercie Sklepu Internetowego, jak rowniez okresla zasady $wiadczenia przez
Sprzedawce ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, powigzanych z funkcjonowaniem

Sklepu Internetowego.
2. Definicje:

1) Sprzedawca - Hangu Spdétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Katfowicach, ul. Szopienicka 41/5, 40-431 Katowice, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice Wschdéd w Katowicach
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001109780, NIP: 9542872451,

2) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$¢ prawnq, korzystajgca ze Sklepu
Internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupdw lub korzystajgca
z oferowanych przez Sprzedawce ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

3) Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcqg umowe sprzedazy
w ramach Sklepu Internetowego, dokonujgca zakupdw w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowq lub gospodarczq, zgodnie z art. 221 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

4) Przedsiebiorca - osoba fizyczna lub prawna, prowadzgca dziatalino$¢ gospodarczg,
zawierajgca ze Sprzedawcq umowe sprzedazy w ramach lub w zwigzku z prowadzong
dziatalnosciq gospodarczq;

5) Sklep Internetowy - sklep prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
https://deborah.pl;

6) Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego;

7) Koszyk - element oprogramowania Sklepu Internetowego, umozliwiajgcy
wyswietlenie przez Klienta Produktéw wybranych do zakupu, a takze modyfikowanie
danych sktadanego zamdwienia, w szczegdinosci: asortymentu iilosci Produktow;

8) Czas Realizaciji Zamdwienia - okres liczony od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia Zamoéwienia do dnia dostarczenia zamdwionego Produktu do miejsca

wskazanego przez Klienta;
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9) Magazyn - miejsce sktadowania Produktéw, w ktérym kompletowane sg zamdwienia
Klientéw oraz do ktérego zwracane sq niedoreczone Zamowienia;

10) Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

11) Podmiot Realizujgcy Ptatnosc¢ - zewnetrzny podmiot, ktdry posredniczy przy realizacji
ptatnosci on-line kartg ptatniczg, za pomocq e-przelewu, systemu BLIK, Inpost Pay,
Apple Pay lub Google Pay;

12) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktdw, zawarta na odlegtosé za
posrednictwem oprogramowania Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie pomiedzy Klientem a Sprzedawcqg; Umowa Sprzedazy zostaje
zawarta w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamodwienia ztozonego
przez Klienta;

13) Pliki Cookie - informacje zapisywane przez serwer na urzgdzeniu Klienta w postaci
pliku, ktéry serwer moze odczytywac przy ponownym potgczeniu sie z tego samego
urzgdzenia. Szczegdtowe informacje na temat Plikdw Cookie znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem:
https://deborah.pl/polityka-prywatnosci/

14) Polityka Prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje dotyczgce przetwarzania
przez Sprzedawce danych osobowych, ktéry dostepny jest na stronie Sklepu
Intfernetowego pod adresem: https://deborah.pl/polityka-prywatnosci/

15) Konto Klienta — ustuga $wiadczona drogq elektroniczng przez Sprzedawce,
polegajgca na udostepnieniu  Klientowi po  przeprowadzeniu  procesdw
uwierzytelnienia i autoryzacji zbioru zasobdw i uprawnien systemu informatycznego
Sklepu Internetowego; Konto Klienta zawiera w szczegdlnosci podane przez Klienta
dane go dotyczqgce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach;

16) Newsletter - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce lub na
Zlecenie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elekironicznej e-mail, umozliwiajgca
korzystajagcym z niej Klientfom ofrzymywanie automatycznych wiadomosci
zawierajgcych informacje o Produktach, promocjach i nowosciach w  Sklepie
Internetowym;

17) Zamodwienie — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocq Formularza
Zamdwienia, stanowigce oferte zakupu Produktdéw dostepnych w  Sklepie
Internetowym i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawcg;

18) Strona Produktowa - strona w Sklepie Infernetowym, przedstawiajgca informacje na
temat Produktu; informacja dotyczgca dostepnego Produktu, w szczegdlnosci opis,
parametry uzytkowe oraz cena Produktu nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 Kc,

lecz jedynie zaproszenie do ztozenia przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy.



19) Produkt - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, ktérej dystrybutorem
jest Sprzedawca, bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcaq;

20) Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Intfernetowym, umozliwiajgcy
utworzenie Konta Klienta;

21) Formularz Zamdwienia - formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajgcy
Klientowi ztozenie Zamdwienia Produktéw znajdujgcych sie w Koszyku oraz okreslenie

warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

3. Za posrednictwem Sklepu Internetowego dokonywana jest sprzedaz Produktow

dystrybuowanych przez Sprzedawce.

4. Odpowiedzialnym za freSci zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego jest
Sprzedawca, z ktérym mozna kontaktowac sie drogqg pocztowq, kierujgc korespondencije na
adres siedziby Sprzedawcy, wymieniony w pkt. 1.2.1) powyze] bqdz poprzez przestanie

korespondencji elektronicznej na adres e-mail: konfakt@deborah.pl lub telefonicznie w Dni

Robocze w godzinach 7.30 — 15.30 pod numerem telefonu 536 045 456.

5. Informacje na temat Produktdéw oraz ich ceny Sprzedawca zamieszcza na Stronach
Produktowych w postaci opisu kazdego oferowanego artykutu. Prezentowane na Stronach
Produktowych informacje na temat Produktdw oraz ich ceny dotyczg wytgcznie sprzedazy

prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego.
6. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu w formie umowy zawieranej na odlegtosé.

7. Produkt nabywany za posrednictwem Sklepu Internetowego dostarczany jest do miejsca i

pod adres wskazany w Zamdwieniu.

Il. INFORMACJE TECHNICZNE

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu

Internetowego oraz sktadania Zamdwien na Produkty, niezbedne sq:
1) urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i aktualng przeglgdarkg internetowq,
2) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

3) wtgczona obstuga Plikéw Cookie, co najmniej w zakresie technicznie niezbednym do
prawidtowego wyswietlania strony Sklepu Internetowego (informacje dotyczgce Plikdw

Cookie znajdujqg sie w Polityce Prywatnosci).
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2. Przeglgdanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga zaktadania Konta Klienta.
Sktadanie Zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
Intfernetowego mozliwe jest albo po zatozeniu Konta Klienta zgodnie z postanowieniami pkt. Il
Regulaminu, albo przez podanie w Formularzu Zamodwienia niezbednych danych osobowych

i adresowych, umozliwiajgcych realizacje Zamodwienia bez zaktadania Konta Klienta.

3. Sprzedawca w naqjszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie  ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnosciq

Sklepu Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

lll. KLIENT

1. Podmiotem dokonujgcym zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
Klient. Do sktadania Zamoéwien, dla ktérych joko miejsce dostawy zostanie wskazana
lokalizacja poza granicami Polski, jest uprawniony wytgcznie Klient bedgcy Konsumentem, przy
czym Sprzedawca readlizuje wysytki zagraniczne na zasadach okresSlonych w pkt. VI.5

Regulaminu.

2. Stronami Umowy Sprzedazy, zawieranej za posrednictwem Sklepu Internetowego sq Klient i

Sprzedawca.

3. Kazdy Klient, sktadajgcy Zamdwienie w Sklepie Internetowym lub korzystajgcy z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce drogq elekironiczng, jest obowigzany zapoznac sie
z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci. Potwierdzenie faktu zapoznania sie z trescig
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz ich akceptacji stanowi warunek ztozenia

Zamdwienia, zatozenia Konta Klienta lub zapisu na Newsletter.

4. Klient ma mozliwos¢ sktadania Zamoéwien jednorazowych bez rejestracii lub dokonania

rejestracji poprzez zatozenie Konta Klienta.

5. Rejestracja i utworzenie Konta Klienta w Sklepie Infernetowym dokonywane sg jednorazowo.
W celu zalogowania sie do posiadanego Konta Klienta nalezy korzystac z nazwy uzytkownika
i hasta, ustalonych podczas rejestracji. Nazwa uzytkownika i hasto majg charakter poufny. Po
prawidtowym zalogowaniu do Konta Klienta, Klient ma mozliwo$¢ zmiany hasta ustalonego
podczas rejestracji. Konto Klienta powigzane jest z adresem e-mail, podanym przy jego

rejestracii i ze wzgleddw bezpieczehstwa adres ten nie moze zostac zmieniony.



6. Aby zatozy¢ Konto Klienta w Sklepie Internetowym, Klient powinien wypetni¢ Formularz
Rejestracji podajgc: imie, nazwisko, adres e-mail oraz hasto, a takze zapoznac sie

i zaakceptowad postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

7. Po prawidtowym uzupetnieniu i przestaniu Formularza Rejestraciji, Klient ofrzyma na podany
adres poczty elektronicznej potwierdzenie dokonania rejestraciji. Proces zaktadania Konta

Klienta zostaje zakohczony w momencie potwierdzenia rejestracji Konta Klienta.

8. Klient po rejestracii oraz prawidtowym zalogowaniu do Konta Klienta ma mozliwos¢ dodania
oraz edytowania swoich danych, w tym adreséw dostawy Zamdwienh, nazwy firmy, numeru NIP

(w przypadku podania nazwy firmy) oraz numeru telefonu.

9. Po zalogowaniu sie do Konta Klienta Klient ma mozliwos¢ sktadania Zamdwien oraz ich
optacania, przeglgdania historii Zamodwien, zgtaszania zgody oraz rezygnacii z ofrzymywania
Newslettera, a takze korzystania z innych funkcjonalnosci, dostepnych jedynie

zarejestrowanym Klientom.

10. Klient ma mozliwo$é dokonania zapisu na otfrzymywanie Newslettera réwniez w przypadku
nieposiadania Konta Klienta. W tym celu Klient powinien wyrazi¢ zgode na ofrzymywanie
Newslettera poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na stronie Sklepu Internetowego, podacd
adres e-mail, na ktéry przesytany bedzie Newsletter, a takze zapoznad sie i zaakceptowad

postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

11. Materiaty, wysytane w ramach Newslettera stanowiq utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.jedn.: Dz.U. z 2025r., poz. 24, z pdzn.

zm.) i podlegajg ochronie.

12. Rejestracja Konta Klienta oraz skorzystanie z funkcjonalnosci otrzymywania Newslettera
oznaczajg zawarcie przez Klienta uméw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng ze
Sprzedajgcym, $wiadczonych na zasadach ujetych w niniejszym Regulaminie. Powyzsze ustugi

Swiadczone sq przez Sprzedajgcego przez czas nieoznaczony i sq nieodptatne.

13. Klient w kazdej chwili moze bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat zrezygnowac z posiadania Konta Klienta w Sklepie Internetowym i dokonaé
jego usuniecia. W tym celu Klient powinien wysta¢ z adresu e-mail, podanego w Formularzu

Rejestracji, wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@deborah.pl z dyspozycjg usuniecia Konta

Klienta. Konto Klienta zostanie usuniete w terminie 3 Dni Roboczych od momentu przyjecia
zgtoszenia. Usuniecie Konta Klienta jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem przez Klienta umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest prowadzenie Konta Klienta.
Usuniecie Konta Klienta jest nieodwracalne i wigze sie z utratq uprawnien i przywilejow

przypisanych do Konta Klienta.
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14. Klient w kazdej chwili moze bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat zrezygnowac z korzystania z funkcjonalnosci otrzymywania Newslettera,
wybierajgc w przestanym mailu opcje ,,\Wypisz" lub wysta¢ z adresu e-mail, podanego w

Formularzu Rejestracji, wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@deborah.pl z dyspozycjg

rezygnacji z ofrzymywania Newslettera. Taka dyspozycja zostanie wykonana w terminie 3 Dni

Roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia.

15. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta, jezeli Klient naruszyt podczas
korzystania ze Sklepu Internefowego powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
postanowienia Regulaminu, prawa oséb trzecich lub zasady wspdtzycia spotecznego. O
blokadzie Konta Klienta Klient zostanie poinformowany drogqg elekfroniczng na adres podany
podczas rejestracii. Usuniecie blokady Konta Klienta jest mozliwe po pozytywnym rozpafrzeniu

reklamaciji Klienta, kwestionujgcej zasadnosé zablokowania Konta Klienta przez Sprzedawce.

IV. CENA ITOWAR

1. Sprzedawca zamieszcza wszelkie informacije, dotyczgce istotnych wtasciwosci Produktu, na

Stronie Produktowej w postaci ilustrowanego zdjeciem opisu kazdego Produktu.

2. Wszystkie ceny Produktéw, zamieszczone na Stronach Produktowych, podawane sg w
ztotych polskich i zawierajqg podatek VAT. Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztéw dostawy,

ktére okreslone sg w Sklepie Internetowym w zaktadce ,Realizacja i koszty dostawy”.

3. Zmiany cen Produktow, wprowadzane przez Sprzedawce, nie bedqg dotyczyty Umdow
Sprzedazy zawartych przed ich wprowadzeniem, takze w przypadku, jesli do tego czasu nie

zostaty one wykonane.

4. Sprzedaz dokonywana za posrednictwem Sklepu Internetowego moze by¢ objeta akcjami
promocyjnymi Sprzedawcy (np. wyprzedaze, obnizki cen, sprzedaz objeta voucherami itp.).
Szczegdtowe zasady akcji promocyjnych bedqg kazdorazowo ogtaszane przez Sprzedawce
w umieszczanych na stronach Sklepu Intfernetowego publikacjach regulujgcych ich przebieg

i czas tfrwania, w tym na Stronach Produktowych.

5. Warunkami sprzedazy promocyjnej nie bedq objete Umowy Sprzedazy, ktdre zostaty zawarte
przed rozpoczeciem akcji promocyjnej, takze w przypadku, jedli do tego czasu nie zostaty one

wykonane.
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V. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Podczas przeglgdania oferty Sklepu Internetowego, Klient ma mozliwos¢ wyboru Produktow,
ktére chce zakupi¢ poprzez nacisniecie przycisku ,,do koszyka”. Po dokonaniu wyboru
Produktéw i przejsciu do Koszyka, Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia na wybrane
Produkty.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje na podstawie kazdorazowo sktadanego Zamdwienia
Klienta. Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli w przedmiocie ztozenia

Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy Towardw na rzecz Klienta.
3. Zamodwienia od Klientdw sg przyjmowane za posrednictwem Formularza Zamdwienia.
4. Ztozenie Zamodwienia przez Klienta jest mozliwe po:

1) wypetnieniu w prawidtowy sposdéb Formularza Rejestraciji i zatozeniu Konta Klienta, jesli Klient
wyrazi che¢ dokonania rejestraciji oraz wypetnieniu Formularza Zamdwienia po zalogowaniu

do Konta Klienta, lub

2) jednorazowym wypetnieniu Formularza Zamoéwienia w przypadku nieposiadania Konta

Klienta oraz
3) zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a takze

4) wystaniu wypetnionego Formularza Zamodwienia do Sklepu Internetowego poprzez
nacisniecie przycisku ,,ZAMAWIAM | PLACE".

5. W Zamodwieniu Klient dokonuje w szczegdlnosci:
1) wyboru asortymentu i ilosci sztuk zamawianych Produktow;

2) podania swoich danych osobowych oraz adresu dostawy, o ile Klient nie jest zalogowany

do Konta Klienta;
3) wyboru dokumentu potwierdzenia transakcji (paragon fiskalny, faktura VAT)
4) wyboru formy dostawy Zamdwienia oraz formy ptatnosci.

6. Podanie danych osobowych w Formularzu Rejestracyjnym bqdz Formularzu Zamdwienia jest
niezbedne do zawarcia Umowy Sprzedazy i redlizacji Zamdwienia. Klient zobowigzany jest

podac prawidtowe dane umozliwiajgce kontakt i dostarczenie mu zamdwionych Produktow.

7. Wszystkie istotne dane ze ztozonego zamdwienia zostang dodatkowo przestane Klientowi na

podany przez niego adres e-mail; tfre$¢ otfrzymanej w tej formie informacji zostanie przekazana

w formie nadajgcej sie do bezposredniego wydruku.



8. Catkowita wartos¢ Zamdwienia obejmuje cene Produktu oraz koszty dostawy. Informacja
wskazujgca catkowitg warto$¢ Zamodwienia jest dostepna w Koszyku po dokonaniu przez
Klienta wyboru formy dostawy Zamdwienia i formy ptatnosci, a przed wystaniem Zamowienia

do Sklepu Internetowego.

9. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg ofrzymania przez Klienta informacii o przyjeciu
Zamodwienia na adres e-mail Klienta. Wiadomos¢ ta stanowi oswiadczenie woli Sprzedawcy
w przedmiocie przyjecia ztozonej przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy na rzecz

Klienta przez Sprzedawce Produktéw okreslonych w Zamodwieniu.

10. Po zreadlizowaniu Zamodwienia przez Sprzedawce, Klient otrzymuje dowdd sprzedazy
(paragon lub fakture VAT) na warto$¢ Zamadwienia, obejmujgcq ewentualne koszty dostawy,
wyrazong w polskich ztotych. Klient otrzymuje dowdd sprzedazy w wersji elekironicznej na

podany w Formularzu Rejestracii lub Formularzu Zamdwienia adres mailowy.

V1. PLATNOSCI | DOSTAWA

1. Sprzedawca oferuje nastepujgce opcje dostawy zamdwionych Produktéw:
1) dostawa kurierem InPost,

2) dostawa do paczkomatu InPost,

3) dostawa ORLEN Paczka (odbidr w punkcie: automaty paczkowe, stacje ORLEN, kioski RUCH,
punkty partnerskie).

2. Sprzedawca akceptuje nastepujgce formy ptatnosci za zamodwione w Sklepie Internetowym
Produkty:

1) ptatno$¢ za posrednictwem Podmiotu Realizujgcego Ptatnosc:

a) system ptatnosci Autopay, obstugiwany przez firme Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie,
oferujgcy nastepujgce formy ptatnosci: kartg VISA lub Mastercard, poprzez Google Pay,

BLIKIEM i przelewem natychmiastowym,

b) system ptatnosci Paybylink, obstugiwany przez Robert Paszkowski, prowadzgcym dziatalnosé
gospodarczg pod nazwq Systemy Ptatnicze, ul. Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, NIP:
1182105129, REGON: 360726494 Wpisany do rejestru matych instytucji ptatniczych prowadzony

przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiot MIP31/2019
c) system ptatnosci PayPo, oferujgcy ptatnosci odroczone i ratalne,

d) ustuga InPost Pay — ptatnos$¢ za posrednictwem aplikacji InPost Mobile.



3. Kupujgcy ponosi koszty dostawy na terenie Polski zaleznie od wybranej opcji dostawy. Koszty

dostawy okreslone sq w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Realizacja i koszty dostawy™.

4. Podane w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Realizacja i koszty dostawy” ceny przesyiki
dotyczg paczek do 31,5 kg. W przypadku ciezszych paczek koszt jest ustalany indywidualnie z

Klientem.

5. Cena przesytki zostanie kazdorazowo wyraznie podana w trakcie procedury sktadania

Zamodwienia.

6. W przypadku ptatnosci przelewem na zasadzie przedptaty, Sprzedawca oczekiwaé bedzie
na wptacenie naleznosci przez Klienta przez okres 14 dni od daty ztozenia Zamdwienia. Jezeli
kwota naleznosci za zakupione Produkty w ww. terminie nie wptynie na rachunek bankowy
Sprzedawcy, Sprzedawca uprawniony bedzie ztozy¢ Klientowi odwiadczenie o odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy na zasadach ogdinych.
7. Czas Realizacji Zamdwienia wynosi 7 dni roboczych i liczony jest:

1) w przypadku ptatnosci dokonanych za posrednictwem Podmiotu Realizujgcego Ptatnose —
od dnia ofrzymania informacji z systemu Podmiotu Realizujgcego Ptatnos¢ o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta lub w przypadku ptatnosci odroczonych — od dnia dokonania ptatnosci

przez Podmiot Realizujgcy Ptatnosce,

2) w przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy - od dnia

zaksiegowania ptatnosci na tym rachunku,
3) w przypadku ptatnosci gotdwkqg za pobraniem - od dnia przyjecia Zamdwienia.

8. Jezeli Klient ztozy Zamdwienie wybierajgc opcje dostawy do automatu paczkowego lub
punktu odbioru (pkt VI.1.3) — VI.1.5) Regulaminu) i nie odbierze tego Zamdwienia w terminie,
Klient zobowigzany jest dokona¢ doptaty za ponowne nadanie zwréconej Sprzedawcy przez
operatora przesytki. W przeciwnym wypadku po 14 dniach kalendarzowych od dnia przyjecia
zwrotu do Magazynu Sprzedawca uprawniony bedzie ztozy¢ Klientowi o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na zasadach ogdlnych, a pienigdze po wczesniejszym

kontakcie zostang zwrécone na rachunek bankowy Klienta.

9. W przypadku, gdyby dostarczona do Klienta przesytka kurierska lub przesytka przestana do
punktu odbioru nosita $Slady uszkodzen (zagiecia lub rozerwania opakowania, $slady zalania

itp.), Klient powinien odmoéwic przyjecia przesytki lub w przypadku jej odbioru sporzqdzic



z kurierem lub pracownikiem punktu odbioru protokdt uszkodzenia przesytki (wzory protokotdw
zgtoszenia szkody udostepnione sg w Sklepie Intfernetowym w zaktadce ,,Zwroty i reklamacije”),
a takze niezwtocznie zgtosi¢ powyzsze okolicznosci Sprzedawcy. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki przy jej odbiorze z automatu paczkowego Klient powinien odmowic
odbioru przesyitki (pozostawic przesytke w automacie) z wykorzystaniem procedury, dostepnej
w systemie operacyjnym automatu, a takze niezwtocznie zgtosic powyzsze okolicznosci

Sprzedawcy.

VIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KLIENTA BEDACEGO KONSUMENTEM ORAZ PRZEZ
KLIENTA BEDACEGO OSOBA FIZYCZINA, ZAWIERAJACA UMOWE BEZPOSREDNIO ZWIAZANA Z JEJ
DZIALALNOSCIA GOSPODARCIA, GDY Z TRESCI TEJ UMOWY WYNIKA, ZE NIE POSIADA ONA DLA
TEJ OSOBY CHARAKTERU ZAWODOWEGO

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy Sprzedazy w terminie
14 dni bez podania przyczyny. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie
14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie zakupionego Produktu lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie zakupionego

Produktu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od zawartej Umowy Sprzedazy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg
elektroniczng) — dane teleadresowe, na ktére Konsument moze skierowac o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, znajdujg sie w pkt. 1.4 Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza zwrotu, udostepnionego w Sklepie Internetowym w zaktadce

»Zwroty i reklamacje”, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy

Sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

4, Odstgpienie przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy zgodnie z postanowieniem pkt. VII.2

Regulaminu powoduje, ze Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawartq.

5. W przypadku odstgpienia od zawartej Umowy Sprzedazy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Zamodwienia (z wyjgtkiem dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dniq,
w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa

odstgpienia od zawartej Umowy Sprzedazy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu



takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej
transakcji, zgodnie z pkt. VI.2 Regulaminu, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne
rozwiqzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym

zwrotem.

6. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu zakupionych
Produktéw lub do czasu dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci

od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. Konsument zobowigzany jest odesta¢ lub przekazaé zakupione Produkty na adres
Sprzedawcy, 1j.: Xpressio Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 29, 42-200 Czestochowa, Polska niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od zawartej] Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument nada przesytke zawierajgcq zakupione Produkty przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych Produktdw.

8. Zwrotu Produktdw nalezy w miare mozliwosci dokonaé wraz ze wszystkimi dokumentami

dotgczonymi do Produktdw, o ile to mozliwe — w oryginalnym opakowaniu.

9. Ze wzgledu na charakter zakupionych Produktéw prawo do odstgpienia od Umowy

Sprzedazy, o ktérym mowa w pkt. VIl Regulaminu nie przystuguje Konsumentowi w przypadku:

1) jezeli opakowanie Produktu zostato otwarte po dostarczeniu, a otwarcie opakowania
powoduje, ze nie mozna zwrdci¢ Produktu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow

higienicznych;

10. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, o ktérym mowa w pkt. VIl Regulaminu nie
przystuguje Klientowi niebedgcemu Konsumentem. Prawo to przystuguje jednak Klientowi
bedgcemu osobqg fizyczng, zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczqg, gdy z fresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru

zawodowego.

VIIl. REKLAMACIJE

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
z umowq (Konsument) lub wady fizycznej lub prawnej (Przedsiebiorca) dostarczonego
Produktu.

2. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli zakupiony przez

niego Produkt jest niezgodny z umowqg. Do postepowania w zakresie zgtoszonych przez



Konsumenta reklomaciji znajdujg zastosowanie postanowienia Rozdziatu 5a ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.jedn.: Dz.U. z 2024r., poz. 1796, z pdzn. zm).

3. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedgcego Przedsiebiorcq, jezeli zakupiony przez
niego Produkt posiada wady. Do postepowania w zakresie zgtoszonych przez Przedsiebiorce

reklamaciji znajdujg zastosowanie postanowienia Kodeksu cywilnego (art. 556 i nn.).

4. Klientowi przystuguje réwniez prawo do ztozenia reklaomacji w przypadku zaistnienia
problemdw wywotanych niewtasciwym dziataniem oprogramowania Sklepu Internetowego
lub w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem ustug Swiadczonych przez Sprzedawce drogg

elektroniczng.

5. Klienci powinni kierowa¢ ewentualne reklamacje za poérednictwem poczty na adres:
Xpressio Sp. z 0.0., ul. T Maja 29, 42-200 Czestochowa Polska z dopiskiem ,,Sklep Internetowy —

reklamacije” lub pocztg elekironiczng na adres email: kontakt@deborah.pl.

6. Reklamacja winna zawiera¢ co najmniej: dane osobowe Klienta, dane kontaktowe, opis
stwierdzonej wady/niezgodnosci Produktu z umowqg lub nieprawidtowosci w dziataniu
oprogramowania Sklepu Internetowego albo niewtasciwego wykonania ustugi $wiadczonej

przez Sprzedawce drogqg elekironiczng, tre$¢ zgdanh reklamujgcego.

7. Reklamacje rozpatrywane bedq najpdiniej w terminie 14 (czternastu) dni od daty

otrzymania przez Sprzedawce reklaomaciji.

8. W przypadku uwzglednienia reklamaciji, reklamowany Produkt zostanie stosownie do
dyspozyciji Klienta wymieniony na Produkt niewadliwy/zgodny zumowq, nastgpi obnizenie jego
ceny lub zwrot ceny kupna (odstgpienie od umowy przez Klienta). Z powodu charakteru
sprzedawanych Produktdw niemozliwe jest dokonanie w reklamowanych Produktach
usuniecia ewentualnej wady/niezgodnosci Produktu z umowq (naprawa Produktu) i tej tresci

zgdanie reklamacyjne Klienta nie bedzie mogto by<¢ uwzglednione.

9. Sprzedawca o$wiadcza na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 .
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 201ér., poz. 1823), ze nie
wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich.


mailto:kontakt@deborah.pl

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w ramach

Sklepu Internetowego.

2.Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania Danych osobowych przez Administratora

zawiera Polityka Prywatnosci.

X. ZGODNOSC SWIADCZONYCH UStUG Z WYMAGANIAMI DOSTEPNOSCI

1. Stosownie do wymagan, okreslonych w art. 32 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktdw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz.U. z 2024r., poz. 731, z pdin. zm.) Sprzedawca informuje, ze Sklep Internetowy
dostosowany zostat do standardéw WCAG 2.1 na poziomie AA, co ma na celu zapewnienie

dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami.

2. Imiana ustawieh sposobu wyswietlania strony Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci
w zakresie kontrastu oraz animacji moze zostaé dokonana poprzez wywotanie panelu do
zmiany tych ustawieh za pomocqg ikony przedstawiajgcej sylwetke cztowieka wpisang

w okregi, znajdujgcej sie w prawym dolnym rogu strony.

3. Dla korzystania z nawigacji ekranowej za pomocg klawiatury, zaleznie od wykorzystywanej
przeglgdarki internetowej, moze by¢ konieczne wiqczenie ustawieh przeglgdarki,

umozliwiajgcych takg nawigacie.

4. Wszelkie zauwazone problemy z dostepnoscig mozna zgtasza¢ drogg pocztowq, kierujgc
korespondencje na adres siedziby Sprzedawcy, wymieniony w pkt. 1.2.1) powyzej, poprzez
przestanie korespondenciji elekfronicznej na adres e-mail: kontakt@deborah.pl lub

telefonicznie w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 16:00 pod numerem telefonu +48 536 045 456.

5. Sprzedawca doktada wszelkiej starannosci w celu wdrozenia mozliwych do wprowadzenia
na stronie Sklepu Internetowego udogodnien w zakresie zapewniania dostepnosci dla osdb ze
szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci monitoruje zmiany wymagan w tym zakresie, zmiany
technologii, stuzgcych zapewnieniu dostepnosci oraz w mozliwie najkrétszym czasie rozpatruje

zgtaszane problemy z dostepnosciq Sklepu Internetowego.



XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majqg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.jedn.: Dz.U. z
2024r., poz. 1796, z pdzn. zm) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (t.jedn.: Dz.U. z 2024r., poz. 1513, z pdzn. zm).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powoddw,
w szczegdlnosci zmian przepisdw prawa lub zmian technologicznych. Zmieniony Regulamin

wejdzie w zycie z dniem jego publikacji na stronie Sklepu Infernetowego.

3. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu Klienci posiadajgcy Konfto Klienta lub
korzystajacy z funkcjonalnosci otrzymywania Newslettera zostang o tym fakcie poinformowani
drogqg mailowg na wskazany przez nie adres e-mail na co najmniej 14 dni przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu. W przypadku braku akceptaciji wprowadzonych zmian, Klient
zobowigzany jest usungé Konto Klienta lub zrezygnowacd z funkcjonalnosci otrzymywania
Newslettera. Dalsze korzystanie z powyzszych ustug bedzie oznaczato akceptacje zmienionego

Regulaminu.

4. Dokonana przez Sprzedawce zmiana Regulaminu nie bedzie miata wptywu na realizacje

Umodw Sprzedazy, zawartych przed jej wejsciem w zycie.



